LOCAZIONI
La cura apportata nella preparazione degli alloggi e l'accoglienza ai clienti è un elemento chiave per la buona riuscita di un soggiorno.

Gestione tramite Agenzia Tecnico Immobiliare.

Con la nostra agenzia, la vostra casa o il vostro appartamento di vacanze verrà controllato per tutto l’anno da personale esperto, anche durante il periodo della vostra assenza. L’accoglienza dei clienti avviene senza alcuna necessità d’intervento da parte vostra. Tra una prenotazione e l’altra la vostra residenza verrà pulita accuratamente e preparata in modo ottimale. L’eventuale verificarsi di problemi durante il soggiorno verrà attentamente esaminato.

A fine stagione la vostra casa sarà sottoposta ad una verifica che ci permetterà di compilare un rapporto di controllo con eventuali proposte di miglioramento e l’elenco delle riparazioni necessarie.

Tutte queste operazioni verranno eseguite dal cosiddetto responsabile delle chiavi, che può essere la nostra agenzia, voi stessi o una persona di vostra fiducia. Potete scegliere liberamente. Per saperne di più consultate la pagina successiva.

E ora veniamo ai dettagli: tutto ciò che dovete sapere per una gestione ottimale del vostro immobile.

Gestione da parte vostra.

Se volete occuparvi della gestione dell’immobile e la ricezione del cliente in prima persona o tramite una persona di vostra fiducia, sarete voi ad assumervi le stesse responsabilità che altrimenti sarebbero gravate sull’agenzia. Di seguito vi forniamo alcune informazioni utili per l’esecuzione di questo importante compito.

Ogni nostro cliente riceve una descrizione del percorso e un prospetto (voucher), che contiene tutte le informazioni importanti, come indirizzo/numero di telefono del responsabile delle chiavi, data di arrivo/partenza ed eventuali spese supplementari.

La casa di vacanza deve essere controllata e preparata prima dell’arrivo del cliente, in modo tale che l’ospite trovi un alloggio pulito e nel miglior stato possibile. Tra arrivo e partenza si deve eseguire una pulizia dell’intero alloggio, comprese le eventuali aree esterne ed edifici accessori.

In conformità con le nostre disposizioni contrattuali, i clienti arrivano tra le 09.00 e le 19.30. Se il cliente dovesse indicare un’ora di arrivo successiva a questo orario, vi preghiamo di aver un po’ di comprensione. Il responsabile delle chiavi mostra all’ospite la casa, gli illustra il funzionamento degli impianti..

All’arrivo del cliente, il responsabile delle chiavi ritira la prenotazione e il saldo locazione. All’arrivo e alla partenza si consiglia di controllare la casa insieme al cliente. Gli eventuali importi trattenuti dalla cauzione devono essere documentati dettagliatamene dal responsabile. L’ospite deve lasciare la casa entro le ore 10.00.

Eventuali prestazioni supplementari devono essere pagate direttamente dal cliente in loco, se queste non sono comprese nel prezzo dell’affitto. La pulizia iniziale, finale i e le spese di energia, acqua  sono sempre comprese nel prezzo dell’affitto.

In caso di problemi durante o al di fuori del periodo di locazione, il responsabile deve intervenire immediatamente e, se necessario, mettere a conoscenza il proprietario delle necessarie riparazioni e/o sostituzioni.

Per posta, telefono, Fax o e-mail la nostra agenzia  invia immediatamente al responsabile delle chiavi una lista delle prenotazioni con lo stato attuale. 

In caso di impedimento o assenza del responsabile si deve incaricare una persona sostitutiva, per garantire una perfetta accoglienza del cliente.

Lo standard di qualità : i nostri consigli.

Lo standard minimo si definisce in base alle esigenze da soddisfare, affinché l’agenzia stipuli un contratto di locazione con il turista e si assuma la mediazione degli ospiti.

Requisiti obbligatori

Una casa da affittare è un’unità abitativa a sé dotata di sala, servizi igienici, condizioni per dormire, cucina equipaggiata per cucinare e senza accesso a terzi. Per poter essere affittato l’alloggio deve essere curato, il mobilio adeguato, l’arredamento adatto alle abituali esigenze di utilizzo e la struttura deve essere complessivamente armoniosa.

Dintorni.

· Annessi (giardino e/o prato) regolarmente curati 

Edificio.

· Facciata in buono stato. Porte e finestre integre, a tenuta e con chiusure funzionanti. 

· Vano scale / ascensore / parete eccetera in buono stato. 

Arredamento interno.

· Tutti gli ambienti devono avere finestre (eccezione: cucina/bagno/ gabinetto) e porte 

· Pavimenti, pareti, soffitti eccetera devono essere puliti e in buono stato 

· Almeno un bagno ogni 6 persone 

· Prese elettriche in tutti gli ambienti 

· Materiale di pulizia (scope, secchio, eccetera) 

· Acqua calda 

Camere da letto

· Rete letto (doghe) intatta 

· Materassi puliti con copri materasso 

Cucina

· Tutti gli elettrodomestici della cucina devono essere funzionanti 

· Possibilità di cucinare con almeno 2 piastre 

· Stoviglie sufficienti 

· Frigorifero (adeguato al numero di persone) 

· Stoviglie pulite 

Piscina (se presente)

· Strutture professionali dell’intero impianto della piscina 

· Manutenzione/pulizia almeno settimanale 

L’ospite ha grandi aspettative sull’alloggio prenotato: rispondete con la massima qualità.

Sicurezza

· Tutti i corrimano devono essere stabili 

· Le scale ripide, i soppalchi e i dislivelli devono essere sicuri 

· Tutti i pavimenti, interni ed esterni, devono essere saldi 

· Gli oggetti elettrici (apparecchi, prese, linee visibili, lampade) devono essere integri e pronti per l’uso 

· Gli impianti a gas e gasolio devono trovarsi in stato di sicurezza e devono essere pronti per l’uso 

· I letti a castello devono essere ben fissati con barra di protezione 

· Gli spazi gioco/i giocattoli devono essere montati in modo sicuro e tale da non costituire pericolo 

Solo in presenza di tutti questi requisiti gli appartamenti vengono affittati.
Sappiamo che ogni alloggio ha il suo carattere personale e un suo fascino. Per chiarimenti sui nostri criteri di classificazione, rivolgetevi a noi. 
Un consiglio da esperti, lavatrice, tv e condizionamento dell’aria sono accessori importantissimi per poter ricavare il massimo

In termini finanziari in una locazione.

E per finire...

Noi  sappiamo quanto sia difficile affittare una proprietà. Da una parte il possesso di una bella casa o di un appartamento arredato con cura e dall’altra la necessità di dover recuperare le spese per il suo mantenimento.

Affidate allora la locazione della vostra proprietà solo ad una agenzia affidabile e molto esperta. Un partner che si occupi esclusivamente della locazione di case di vacanza e che registra successi in questo settore da 25 anni.

Un partner che si orienti al futuro e soprattutto che ponga le esigenze del proprietario e del locatario al centro di tutti i suoi sforzi.

Dotata della garanzia di una agenzia seria, che operi a livello italiano. Saremo lieti di affittarle l’appartamento. 
È il primo passo verso una partnership di successo.

Saremo felici, cari proprietari, di ricevere la vostra fiducia.

La vostra proprietà con noi sarà in buone mani. 
                                                                                                           Il responsabile

                                                                                                          MARCO ROCCHI

